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Medienmitteilung

Erweiterung der Geschaftsleitung im Bereich CRM:
Simon Arpagaus tritt als Head of CX Department der Ambit Group bei

Winterthur, 28.02.2024 - Die Ambit Group freut sich, bekannt zu geben, Simon Arpagaus
als neues Mitglied fur die Geschaftsleitung gewonnen zu haben. Mit umfangreicher
Erfahrung im Beratungsumfeld Gbernimmt Simon Arpagaus neu die Position des Head of
Customer Experience Department. Er ist damit fur die Business Units Customer Service

Excellence sowie Marketing & Sales zustandig.

Simon Arpagaus hat einen finanzwirtschaftlichen Hintergrund und konnte nach Bachelor
und Master in einer internationalen Unternehmensberatung verschiedenste Branchen-
kenntnisse sammeln. Als Projektleiter bei der Ambit Group trat er bereits vor einigen Jahren
in Kontakt mit den technologischen Lésungen von Microsoft und deren Integration in
Geschéftsablaufe. In seiner Zeit in einem Tech Start-up im Sportumfeld konnte er
umfangreiche Erfahrungen in der Fihrung und Weiterentwicklung eines Unternehmens

sammeln. Sein Start-up zahlte zuletzt 30 Mitarbeitende.

In seiner neuen Funktion arbeitet Simon Arpagaus eng mit den verschiedenen Teams
zusammen, um die Kundenbindung weiter zu starken, massgeschneiderte Losungen zu

entwickeln und die Wettbewerbsfahigkeit der Ambit Group im Markt weiter auszubauen.
"Wir freuen uns, mit Simon einen empathischen Leader mit internationalem

Beratungshintergrund und Entrepreneur-Qualifikationen an unserer Seite zu haben", sagt
Thierry Walt, CEO Ambit Group.
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Uber die Ambit Group

Die Ambit Group ist fuhrender Schweizer Microsoft-Business-Applications-Partner mit
Kernkompetenzen in den Bereichen CRM und ERP. Mit mehr als 100 Mitarbeitenden an
sechs Standorten unterstttzen wir den gehobenen Mittelstand in der DACH-Region, ihre
anspruchsvollen Change-Projekte unter Einbezug der gesamten Wertschépfungskette
umzusetzen. Die kirzliche Auszeichnung von Microsoft Schweiz mit dem Award «Swiss
Microsoft Partner of the Year 2023» in der Kategorie «Business Applications» bestatigt
sowohl unsere langfristige Unternehmensstrategie sowie als auch die konsequente

Kundenausrichtung.

we make ambition work.

www.ambit-group.com

Fur weitere Informationen kontaktieren Sie bitte:

Ambit Schweiz AG

Silvy McGuinness

Head of Marketing & Communications
Telefon: +41 52 268 91 39

silvy.mcguinness@ambit-group.com
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