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Kundenprofil

RAMSEIER Suisse AG ist Getrankeproduzent
von den Marken RAMSEIER, SINALCO,
ELMER Citro und ELMER Mineral in der
Schweiz. Der Hauptsitz des Unternehmens
befindet sich in Sursee (LU).

Ausgangssituation

RAMSEIER Suisse AG verfiigt tber direkte
und indirekte Kunden. Grdsstenteils erfolgt
der Vertrieb liber Zwischenhandler, welche
intensiv vom Aussendienst betreut werden.
Der stetig wachsende Kundenstamm
erforderte immer mehr Koordination und
Planung der Ausendienstbesuche.

Losung

Mit der Einflihrung von Microsoft Dynamics
CRM entschied man sich fiir ein CRM,
welches sich perfekt in Outlook integrieren
lasst. Zudem wurde eine Schnittstelle zum
ERP-System erstellt. Sharepoint und die
Dokumentenablage wurden angebunden.

Resultate

RAMSEIER Suisse AG profitiert heute von
angereicherten Stammdaten (Produkt- und
mehrstufige Kundensegmentierung nach
Vertriebsweg, Branche, etc.). Mit dem
neuen Besuchsplanungstool ist eine
automatisierte Verteilung der Termine auf
die Aussendienstmitarbeiter gegeben.
Besuchsrapporte werden offline im CRM
erstellt und am Arbeitsplatz synchronisiert.
Das Besuchsblatt und die Kundenibersicht
bieten optimale Voraussetzungen fiir ein
erfolgreiches Gespréch.

AnNnwenderbericht

Effiziente Besuchsplanung im

Getrankehandel

Die RAMSEIER Suisse AG ist ein bedeutender Getrankeproduzent in der
Schweiz und vereint hochwertige Getrankemarken wie RAMSEIER, SINALCO,
ELMER Citro und ELMER Mineral unter ihrem Dach. Mit diesen Marken ist das
Unternehmen in allen wichtigen Schweizer Detailhandelskanédlen und

Gastronomiebetrieben prasent. Durch die Einflihrung von Microsoft Dynamics

CRM verfiigt RAMSEIER heute liber eine effiziente Besuchsplanung und

Besuchs-rapportierung.

RAMSEIER Suisse AG verfiigt sowohl
Uber direkte als auch indirekte Kunden,
welche im ERP verwaltet werden.
Grosstenteils erfolgt der Vertrieb jedoch
Uber Zwischenhéandler, welche intensiv
vom Aussendienst betreut werden. Der
stetig wachsende Kundenstamm
erforderte immer mehr Koordination
und Planung der Aussendienstbesuche,
was ohne CRM-System kaum zu
bewidltigen ist. Am Swiss CRM Forum im
Jahre 2009 fand der erste Kontakt mit
dem CRM Kompetenzzentrum Ambit AG
statt. Ein Jahr spater startete bei
RAMSEIER Suisse AG eine
Projektgruppe mit der Erstellung eines
Pflichtenheftes und der Evaluation des
passenden Systemanbieters voller
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Enthusiasmus in das Projekt.

Beim Tool entschied man sich fir
Microsoft Dynamics CRM 4.0, das sich
perfekt in Outlook integrieren Iasst.

Das Projekt beinhaltete die Entwicklung
einer Schnittstelle zum ERP-System, die
Anbindung von Sharepoint und der
Dokumentenablage von RAMSEIER
Suisse AG.
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Mit dem neuen CRM-Sys-
tem von Ambit wollen wir
noch naher zu unseren

Kunden riucken.

Christoph Richli,
CRM-Projektleiter
RAMSEIER Suisse AG

Herausforderung war die Anreicherung
der Stammdaten mit der Produkt- sowie
mehrstufigen Kundensegmentierung
nach Vertriebsweg, Branche, etc. Mit
dem neuen Besuchsplanungstool lassen
sich die Kunden automatisiert nach
Postleitzahl in verschiedene Sektoren
einteilen und aufgrund dessen auf die
Aussendienst-Mitarbeiter zuweisen. Die
Besuchstermine kénnen automatisch
per Knopfdruck auf eine gewéhlte Zeit-
spanne aufgelistet und geplant werden.
Die Wichtigkeit der Kunden und Schwer-
punktprogramme im Vertriebsprozess
sind sofort ersichtlich und umsetzbar.

Ist der Aussendienst-Mitarbeiter vor Ort
beim Kunden, profitiert er von einem Be-
suchsrapport, der offline im CRM er-
stellt und am Arbeitsplatz synchronisiert
werden kann. Zudem besteht die Mog-
lichkeit, ein Besuchsblatt zu generieren
und sich anhand einer Kundeniibersicht,
welche die wichtigsten Informationen
zeigt, optimal auf ein Meeting vorberei-
ten zu kénnen. Mittels neuem Spesen-
modul werden Auslagen sogleich erfasst
und kdnnen spater ausgewertet werden.
Alle Anderungen der Stammdaten sind
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nachverfolgbar und werden Uberprift.

Heute arbeiten rund 50 Mitarbeiter der
RAMSEIER Suisse AG mit Microsoft Dy-
namics CRM.

Microsoft Dynamics CRM bietet optima-
le Transparenz bei den Kundendaten und
stellt eine optimale Plattform fiir die Ab-
bildung der Kundenhistorie dar. Kunden-
potenziale kdnnen systematisch erfasst

werden.

In Zukunft soll auch das Marketing mit
gezielten Kampagnen- und Marktbear-
beitungsmassnahmen vom neuen CRM-
System profitieren, was das Unterneh-
men noch kunden- und
dienstleistungsorientierter am Markt
agieren lasst.

Die Handelslosung von Ambit AG hat die
Vertriebsprozesse von RAMSEIER Suisse
AG weitgehend vereinfacht und automa-
tisiert, was fiir den Aussendienst ein
einheitliches und kompetentes Auftreten
ermoglicht, Zeit spart und stets aktuelle
Daten garantiert.
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Bei einem KMU-Unterneh-
men wie RAMSEIER steht
eine effiziente Projektab-
wicklung im Zentrum. Mit
der Firma Ambit AG haben
wir den passenden Partner
gefunden, mit welchem
von der Planung, Umset-
zung bis zur Implementie-
rung in einem konstrukti-
ven Austausch fur
RAMSEIER optimale Lésun-
gen erarbeitet werden
konnten.

Christoph Richli, ‘ ‘

CRM-Projektleiter
RAMSEIER Suisse AG

ambit

Dienstleistungen

* CRM-Strategie

* Beratung /Coaching

* Analysen /Expertisen
 Evaluations-Begleitung

* Projektmanagement

e Schnittstellenkompetenz
* Implementations-Prozesse
e Schulung

» Support und Wartung

Produkte

* Microsoft Dynamics CRM
* Sage SaleslLogix

* Hosted CRM

* CRM Online

* CRM-Project

* Branchenl6sungen

* Business Intelligence

* Add-ons

Branchenfokus

e Dienstleistung

* Handel B2B

* Privatbanken

* weitere: www.ambit.ch

Micresoft Partner

0 Customer Relationship Management

Interessiert?
Wir beraten Sie gerne zum Thema
CRM.

Sie erreichen unsere Berater unter
+4152 268 91 00 oder per Email an
berater@ambit.ch.

Wir freuen uns auf lhre Anfrage!

Ambit AG
Burglistrasse 29
CH-8400 Winterthur
www.ambit.ch



