KISTLER

measure. analyze. innovate.

Branche
Elektronische Industrie

Kundenprofil

Die international ausgerichtete Kistler
Instrumente AG ist die filhrende Herstellerin
von Sensoren zur Messung von Druck,
Kraft, Dehnung, Drehmoment und
Beschleunigung.

Ausgangssituation

Vor der CRM-Einfiihrung arbeitete der
Verkauf mehrheitlich mit physischen
Dokumenten. Das Wissen der Kunden war
zwar in den Kopfen der Verkdufer und in den
Ablagen vorhanden, jedoch nicht allen
Mitarbeitern zuganglich. Dies fiihrte zu
mangelnder Transparenz.

Lésung

Die weltweite Einflihrung von Sage
SalesLogix war in zweierlei Hinsicht eine
Herausforderung: Einerseits musste die
Mehrsprachigkeit technisch umgesetzt,
andererseits auf die kultur- und
landerspezifischen Wiinsche eingegangen
werden. Zudem wurden Schnittstellen zu
Baan, Exchequer und zu den Remote Offices
weltweit erstellt.

Resultate

Die strategische Flihrung nutzt Sage
SalesLogix fiir das Reporting von
Kennzahlen, das Verfolgen wichtiger
Offerten und fiir den Produktionsforecast.
Die Verkaufsmitarbeiter konnen ihre Kunden
kompetenter betreuen und erzielen héhere
Abschlussraten.

AnNnwenderbericht

Sensoren flr die Kundenprozesse

ie international ausgerichtete Kistler Instrumente AG ist die fiihrende

Herstellerin von Sensoren zur Messung von Druck, Kraft, Dehnung,

Drehmoment und Beschleunigung. Seit der weltweiten Einfiihrung der CRM-

Losung Sage SalesLogix verfiigt die Kistler Instrumente AG auch iiber

«Sensoreny, die es erlauben die Kundenprozesse effizient zu liberwachen und

zu steuern.

Vor der Einfiihrung von Sage SaleslLogix
arbeitete der Verkauf mehrheitlich mit
physischen Dokumenten. Folglich war
die Gewinnung von Informationen uber
die Verkaufsaktivitdten mit einem gros-
sen Aufwand verbunden. Zudem war das
Wissen uber die Kunden zwar in den
Kopfen der Verkdufer und in den Abla-
gen vorhanden, jedoch nicht allen Mitar-
beitern sofort zuganglich. Dies fiihrte zu
einer mangelnden Transparenz, die eine
effiziente Arbeitsweise erschwerte.

Mit Auswahlkriterien wie einfache
Bedienung, Offline-Verfugbarkeit,
Ausbaufahigkeit und Mehrsprachigkeit
wurde die Evaluationsphase begonnen
und Ende 2002 abgeschlossen. Sage
SalesLogix und die Ambit AG konnten
die Anforderungskriterien ganzheitlich
erfillen.
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Die weltweite Einflihrung von Sage
SalesLogix war in zweierlei Hinsicht eine
Herausforderung: Einerseits galt es, die
Mehrsprachigkeit technisch umzusetzen
und andererseits auf die kultur- und
landerspezifischen Wiinsche einzuge-
hen.

Die Sage SalesLogix-Datenbank in der
Schweiz wird jede Nacht anhand der
Schnittstellen zu Baan und Exchequer
mit Daten aus der Auftragsabwicklung
aktualisiert. Parallel 1auft ein Abgleich
der Daten mit den Remote Offices in
Frankreich, Italien und England.

Zur weltweiten Konsolidierung der
Verkaufsinformationen, liefern die Sage
SalesLogix-Datenbanken (Schweiz,
Deutschland, China, Singapur, Korea
und USA) die Daten einem sogenannten



«Cockpit-Servery. Die konsolidierten
Daten sind die Grundlage fiir die Berech-
nung der Kennzahlen zuhanden der stra-
tegischen Fiihrung. Ein weiteres High-
light ist die Umsetzung von
ERP-Funktionalitaten in Sage SalesLo-
gix. Dank dieser Erweiterung kénnen
jetzt auch kleine Gruppengesellschaf-
ten, die Uiber kein eigenes ERP verfiigen,
Kundenauftréage effizient abwickeln.

Heute profitieren die Verkaufsmitarbei-
ter, die direkten Vorgesetzten und die
strategische Fiihrung von der CRM-
Losung. Wahrend Sage SalesLogix der
strategischen Fiihrung fiir das Reporting
von Kennzahlen, das Verfolgen wichtiger
Offerten sowie dem Produktions-Fore-
cast dient, nutzen die direkten Vorge-
setzten Sage SalesLogix vor allem als
Fiihrungsinstrument, als Hilfe zur
Budgetierung sowie als Ubersicht der
Verkaufsaktivitdten. Fir die Verkaufs-
mitarbeiter ist Sage SalesLogix zu einem
alltaglichen Werkzeug geworden, das sie
bei der Kundenbetreuung und der Erzie-

lung hoherer Abschlussraten unter-

stutzt.

Was auf die Produkte der Kistler Instru-
mente AG zutrifft, kann nun dank Sage
SalesLogix auch auf die Kunden- und
andere Unternehmensprozesse bezogen
werden: «measure. analyze. innovate®.
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Dienstleistungen

* CRM-Strategie

* Beratung /Coaching

* Analysen /Expertisen
 Evaluations-Begleitung

* Projektmanagement

e Schnittstellenkompetenz
* Implementations-Prozesse
e Schulung

* Support und Wartung

Produkte

* Microsoft Dynamics CRM
» Sage SalesLogix

* Hosted CRM

* CRM Online

* CRM-Project

* Branchenl6sungen

* Business Intelligence

e Add-ons

Branchenfokus

* Dienstleistung

* Handel B2B

* Privatbanken

* weitere: www.ambit.ch

Sage Sage
Kompetenz Kompetenz
Fartner Partner
2011 2012
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Interessiert?
Wir beraten Sie gerne zum Thema
CRM.

Sie erreichen unsere Berater unter
+4152 268 91 00 oder per Email an
berater@ambit.ch.

Wir freuen uns auf lhre Anfrage!

Ambit AG
Burglistrasse 29
CH-8400 Winterthur
www.ambit.ch



