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Branche
Baunebengewerbe

Kundenprofil

HG COMMERCIALE beliefert das Bauhaupt-
und Ausbaugewerbe mit Baumaterial,
Zement, Holz, Gips- und Trockenbau-
produkten, Baukeramik und weiteren
ausgewahlten Produkten.

Ausgangssituation

Das Profitcenter Sponagel (Baukeramik)
hatte seit drei Jahren ACT! im Einsatz.
Dieses Produkt ist weniger auf grosse
Unternehmen mit nationaler Objekt-
bearbeitung ausgerichtet, deshalb entschied
man sich fiir den grossen Bruder von ACT!,
Sage SalesLogix.

Lésung

Sage SalesLogix wurde an das ERP-System
Baan angebunden. Daten werden téaglich
abgeglichen und garantieren Aktualitat. Des
Weiteren wurden Schnittstellen zum
Baublatt, zur Telefonanlage und zum
Outlook erstellt.

Resultate

Wochentlich werden Bauobjektdaten mittels
Schnitttelle zum Baublatt importiert und
automatisch Bewerbungsschreiben
ausgeldst. Jegliche Daten werden pro
Objekt gespeichert. Mit dem Bemuster-
ungsrapport wird jeder Erstkundenkontakt
automatisch nachgefasst. Zudem profitieren
die Mitarbeiter von mehr Informationen
liber Bauherren, Architekten, GU und
Unternehmer, was gezielte Kunden-
ansprachen und Marketingaktionen
ermoglicht.

AnNnwenderbericht

CRM-Grundbaustein gesetzt

HG COMMERCIALE beliefert das Bauhaupt- und Ausbaugewerbe mit
Baumaterial, Zement, Holz, Gips- und Trockenbauprodukten, Baukeramik und

weiteren ausgewahlten Produkten. Das Bediirfnis nach einem CRM-Tool war

vor allem im Bereich der Baukeramik vorhanden, da sich die Marktbearbeitung

in diesem Sortiment besonders komplex darstellt. Mit Sage SalesLogix wurde

der Grundbaustein fiir eine erfolgreiche CRM-Politik gesetzt.

HG COMMERCIALE besteht aus
verschiedenen Profitcentern. Das Profit-
center Sponagel, welches im Bereich
der Baukeramik tatig ist, hatte seit drei
Jahren ACT! im Einsatz. Dieses Produkt
ist fir Kleinfirmen geeignet und weniger
fur grosse Unternehmen mit nationaler
Objektbearbeitung. Deshalb suchte HG
COMMERCIALE eine zweckméssige
CRM-L&sung. Ambit AG stellte sich als
idealen Partner heraus, da sie liber
breite Erfahrung mit SalesLogix (dem
grossen Bruder von ACT!) verflgt und
diese Losung den Anforderungen von
HG COMMERCIALE am besten entspro-
chen hat.

Die Anbindung von Sage SalesLogix an
das bestehende ERP-System Baan war
mit der grossen Erfahrung von Ambit AG
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schnell realisiert. Die Schnittstelle
ermdoglicht einen taglichen Datenab-
gleich und garantiert Aktualitat.

Ein wichtiger Erfolgsfaktor nach
Abschluss der Einflihrungsphase war die
Besetzung einer neuen Stelle «CRM-
Manager» bei HG COMMERCIALE. Diese
gewahrleistet nach der Einfiihrung, dass
das CRM Know-how unternehmensin-
tern sichergestellt ist, die Mitarbeiter
permanent geschult sind und das Thema
CRM weiter vorangetrieben wird.

Des Weiteren waren fir HG COMMER-
CIALE die Realisierung der Schnittstel-
len zum Baublatt, zur Telefonanlage und
zum Outlook essentiell.
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Dank der professionellen Be-
ratung und Umsetzung der
Firma Ambit AG, kann HG
COMMERCIALE das CRM er-

folgreich einsetzen und somit

den Kunden eine bessere
Dienstleistung anbieten.

Alberto Ferrara
Leiter CRM
HG COMMERCIALE

HG COMMERCIALE wird durch die von
Ambit entwickelte Losung bei den
Geschaftsprozessen wirkungsvoll und
effizient unterstitzt.

Die Mittel, um alle relevanten neuen
Bauvorhaben zu erfassen und darauf
rechzeitig zu reagieren, sind mit der
neuen Schnittstelle zum Baublatt
vorhanden. Wochentlich werden Bauob-
jektdaten importiert und Bewerbungs-
schreiben automatisch ausgeldst.
Kontaktdaten, Tatigkeiten, Termine, etc.
werden pro Objekt gespeichert und
ermdglichen einen schnellen Uberblick.

Die Funktion Bemusterungsrapport des
neuen CRM-Tools erleichtert den
Arbeitsalltag, da jeder Erstkundenkon-
takt automatisch nachgefasst wird.
Somit hat die HG COMMERCIALE mit
Sage SaleslLogix das nétige Instrument,
um das volle Objekt- und Kundenakqui-
sitionspotenzial auszuschopfen.

Mit der neuen CRM-LOsung werden
Doppelspurigkeiten vermieden und
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daraus resultierend Zeitgewinne und
Kostenreduktionen erzielt. Im Bereich
der Marktdurchdringung profitieren die
Mitarbeiter von mehr Informationen
Uiber Bauherren, Architekten, GU und
Unternehmer. Eine gezielte Kundenan-
sprache und Marketingaktionen stellen
kein Problem mehr dar. Das ausgereifte
Berechtigungskonzept gewéahrleistet
zudem, dass schutzbediirftige Informati-
onen nur fur ausgewahlte Personen
einsehbar sind.

HG COMMERCIALE hat damit den
Grundbaustein fir eine weiterhin erfolg-
reiche Geschéftstatigkeit gelegt.

ambit

Dienstleistungen

* CRM-Strategie

* Beratung /Coaching

* Analysen /Expertisen
 Evaluations-Begleitung

* Projektmanagement

e Schnittstellenkompetenz
* Implementations-Prozesse
e Schulung

* Support und Wartung

Produkte

* Microsoft Dynamics CRM
» Sage SalesLogix

* Hosted CRM

* CRM Online

* CRM-Project

* Branchenl6sungen

* Business Intelligence

e Add-ons

Branchenfokus

* Dienstleistung

* Handel B2B

* Privatbanken

* weitere: www.ambit.ch

Sage Sage
Kompetenz Kompetenz
Fartner Partner
2011 2012

Kundenmanagement

Wir beraten Sie gerne zum Thema
CRM.

Kurdenmanagamesnt

Interessiert?

Sie erreichen unsere Berater unter
+4152 268 91 00 oder per Email an
berater@ambit.ch.

Wir freuen uns auf lhre Anfrage!

Ambit AG
Burglistrasse 29
CH-8400 Winterthur
www.ambit.ch



