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Branche
Handel

Kundenprofil
Frama AG hat sich auf die Entwicklung und 
Herstellung von Postbearbeitungssystemen 
spezialisiert. 90% des Umsatzes wird im 
Ausland realisiert.

Ausgangssituation
Die neue CRM-Lösung sollte primär eine 
360° Sicht über den grossen Kundenstamm 
von 180000 Firmen sicherstellen und das 
Kampagnen-Management verbessern.

Lösung
Sage SalesLogix stellte sich als ideale 
Systemlösung heraus. Eine Schnittstelle 
zum ERP AS/400 war schnell realisiert. 
Besondere Beachtung erhielt das Callcenter. 
Es wurde eine Verbindung zur Telefonanlage 
und auf Online-Dateien realisiert.

Resultate
Dank der Schnittstelle zu AS/400 haben die 
Mitarbeiter von Frama heute eine 360° 
Sicht über alle wichtigen Kundendaten. 
Bestehende Kunden werden mittels Sage 
SalesLogix regelmässig über Nachfolge-
Frankiersysteme informiert und beraten. 
Kontakte können direkt an die Mitarbeiter 
verteilt, Feedbacks schriftlich erfasst, 
Offerten mittels Template automatisch 
erfasst und Folgeaktivitäten geplant 
werden.

Frama AG - abgeleitet aus dem Begriff 

Frankiermaschinen - hatte bereits ein 

proprietäres CRM-System in Deutsch-

land, Grossbritannien und der Schweiz 

im Einsatz. Dieses wurde jedoch einge-

stellt und das Unternehmen war auf der 

Suche nach einem Nachfolgeprodukt. 

Die neue CRM-Lösung sollte primär eine 

360° Sicht über den grossen Kunden-

stamm von 180000 Accounts sicherstel-

len und das Kampagnen-Management 

verbessern. Sage SalesLogix stellte sich 

als ideale Systemlösung heraus.

Der Startschuss für das Projekt fiel im 

Herbst 2006. Die Schnittstelle vom ERP 

AS/400 zu Sage SalesLogix war durch 

die Erfahrung von Ambit AG schnell 

realisiert. Im Rahmen des Customizings 

wurde das CRM auf die Bedürfnisse der 

Mitarbeiter und auf geschäftsspezifische 

Anforderungen angepasst. Im Mittel-

punkt stand die Programmierung des 

Kampagnen-Managements für die diver-

sen Vertriebsbereiche, wobei besonders 

die Callcenter von Frama berücksichtigt 

wurden. In diesem Zusammenhang hat 

man Verbindungen zur Telefonanlage 

und auf Online-Dateien realisiert.

Heute arbeiten rund 50 Mitarbeiter der 

Frama AG in der Schweiz, in Deutsch-

land und Grossbritannien mit Sage 

SalesLogix. Im April 2008 wurde auch 

Belgien an das neue CRM-System ange-

schlossen. Mit der Schnittstelle zu 

Seit 1970 hat sich Frama AG auf die Entwicklung und Herstellung von 
Postbearbeitungssystemen spezialisiert, wobei der Schwerpunkt auf 
Frankiermaschinen und -systemen, elektronischen und manuellen 
Brieföffnern, Falzmaschinen, elektronischen Portowaagen sowie Post-
schaltersystemen und Selbstbedienungs-Postsystemen liegt. Sämtliche 
Produkte werden am Hauptsitz in Lauperswil (Schweiz) entwickelt und 
produziert. 90% des Umsatzes wird im Ausland realisiert. Frama exportiert 
ihre Produkte weltweit in über 60 Länder.

Wertsteigerung im Callcenter

Anwenderbericht



Dienstleistungen
 • CRM-Strategie

 • Beratung /Coaching

 • Analysen /Expertisen

 • Evaluations-Begleitung

 • Projektmanagement

 • Schnittstellenkompetenz

 • Implementations-Prozesse

 • Schulung

 • Support und Wartung

Produkte
• Microsoft Dynamics CRM

 • Sage SalesLogix

 • Hosted CRM

 • CRM Online

 • CRM-Project

 • Branchenlösungen

 • Business Intelligence

 • Add - ons

Branchenfokus
 • Dienstleistung

 • Handel B2B

 • Privatbanken

 • weitere: www.ambit.ch

 Ambit AG
Bürglistrasse 29
CH-8400 Winterthur
www.ambit.ch

Interessiert?
Wir beraten Sie gerne zum Thema 

CRM.

Sie erreichen unsere Berater unter 

+41 52 268 91 00 oder per Email an 

berater@ambit.ch.

Wir freuen uns auf Ihre Anfrage!

Clownfi sche sind schlechte Schwimmer. Aber sie sind intelligent. Sie leben mit bestimmten Arten von Anemonen zusammen. Die 
sogenannten Symbioseanemonen bieten den Clownfi schen Schutz vor Raubfi schen. Im Gegenzug schützen die Clownfi sche ihre 
natürlichen Partner vor Fressfeinden wie beispielsweise dem Falterfi sch.

AS/400 werden täglich Kunden-, 

Finanz- und Prduktdaten automatisch 

auf das neue CRM überspielt und über-

sichtlich in einer Maske dargestellt.

Frama AG vertreibt nicht nur Frankier-

maschinen, sondern liefert auch die 

passenden Dienstleistungen dazu. Eine 

dieser Dienstleistungen heisst Frama-

Online, womit die Kunden rund um die 

Uhr Porto und neuste Portotarife laden 

können. Die Schnittstelle von Frama 

Online zu Sage SalesLogix komplettiert 

die verfügbaren Kundendaten. Damit ist 

die 360° Sicht über 180000 Kunden 

jederzeit und für jedermann garantiert.

Im Bereich des Kampagnen-Manage-

ment konnte der Prozess im Callcenter 

massiv verbessert werden. Bestehende 

Kunden werden von Frama regelmässig 

über Nachfolge-Frankiersysteme infor-

miert und beraten. Mittels Sage 

SalesLogix können die Kontakte an die 

verschiedenen Mitarbeiter zugewiesen 

werden. Die Integration der Swyx-Telefo-

nanlage in das CRM-System ermöglicht 

während eines Telefonats in einem 

Pop-up Fenster das Feedback schriftlich 

zu erfassen und zentral in der Kunden-

maske zu historisieren. Off erten werden 

mittels Template automatisch erstellt 

und Folgeaktivitäten können geplant 

werden.  Die Integration der Telefonan-

lage erleichtert aber auch den Prozess 

bei eingehenden Anrufen; sobald das 

Telefonat vom Callcenter-Mitarbeiter 

entgegengenommen wird, erscheint die 

Kundenmaske mit allen wichtigen Infor-

mationen.

Frama AG legt Wert auf Schweizer Quali-

tät in der Postbearbeitung und hat 

erkannt, dass diese Eigenschaft nicht 

nur das Produkt betriff t, sondern auch 

den Kundenservice. In guter Zusammen-

arbeit zwischen Ambit AG und dem 

Projektleiter Volker Sommerfeld von 

Frama wurde die Grundlage für einen 

weltweit erfolgreichen Komplettservice 

gelegt.


