Branche
Maschinenbau

Kundenprofil

Die Benninger Guss AG in Uzwil (SG) ist ein
Zulieferer fiir die Maschinenindustrie und
den Spezialfahrzeugbau und fertigt
kundenspezifische Gussteile. Das
Unternehmen beschéftigt rund 500
Mitarbeiter.

Ausgangssituation

Der Bedarf an einer umfassenden Ubersicht
Uber die Verkaufprozesse, die Mdglichkeit
Kundeninteraktionen zu historisieren,
individuelle Auswertungen zu generieren
und Aktivitaten zu erfassen, wurde immer
grosser.

Lésung

Eine schlanke Version von Sage SalesLogix,
verbunden mit einer Schnittstelle zum ERP-
System AS /400, aus dem die Firmendaten
stammen, wurde erfolgreich umgesetzt. .

Resultate

Heute konnen Umsatz- (AS/400) und
Budgetzahlen (Sage SalesLogix)
gegeniibergestellt werden. Statistiken pro
Produktegruppe sind ohne grossen Aufwand
zu erstellen und das Unternehmen profitiert
von einem ausgekliigelten, automatisierten
Offertstellungsprozess.

AnNnwenderbericht

CRM aus einem Guss

Die Benninger Guss AG in Uzwil (SG) ist ein Zulieferer fiir die Maschinen-

industrie und den Spezialfahrzeugbau und fertigt kundenspezifische Gussteile

bis zu 5 Tonnen Stiickgewicht, die den héchsten Anspriichen gerecht werden.
Mit der Ambit AG als Partner und dem CRM-Produkt Sage SalesLogix hat sich
die Benninger Guss AG fiir CRM aus einem Guss entschieden.

Der Anstoss zum CRM-Projekt gab der
wachsende Bedarf an einer umfassen-
den Ubersicht iiber die Verkaufspro-
zesse. Dabei dachte man auch an ganz
konkrete Funktionalitdten wie die Histo-
risierung der Kundeninteraktionen, indi-
viduelle Auswertungen, Erfassung von
Aktivitaten sowie an eine flexible
Berechtigungsstruktur. Die Ambit AG als
CRM-Kompetenzzentrum konnte nicht
nur mit der CRM-L6sung Sage SalesLo-
gix sondern auch mit Erfahrung und
Know-how iiberzeugen. Die Konzeption
begann im Februar 2006.

Im Rahmen des gemeinsamen Work-
shops mit Vertretern der Benninger
Guss AG und dem externen IT-Partner
wurden die Bediirfnisse aufgenommen.
Es wurde schnell klar, dass eine
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schlanke Version von Sage SalesLogix,
mit der die Mitarbeitenden schnell
produktiv arbeiten kénnen, implemen-
tiert werden soll.

Die grosse Erfahrung der Ambit AG mit
Anbindungen zu bestehenden Systemen
zeigte sich auch in diesem Projekt. Die
Schnittstelle zum ERP-System AS /400,
aus dem die Accountdaten stammen,
konnte erfolgreich realisiert werden. Die
Kontaktdaten wurden aus dem CRM-
Tool Visual-Adress importiert. Mit einem
Register fir die Qualitatssicherung
wurde das Ticketing individuell an die
Bedirfnisse der Supportabteilung ange-
passt. Weitere Highlights in Sachen
Customizing sind sicherlich die Integra-
tion der Lieferantendaten fir die Einkdu-
fer und die Gegenliberstellung von
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Sowohl bei der Bediirfnisauf-
nahme wie auch in der Um-
setzung des CRM-Projektes
und im Support nach dem Go
Live waren wir bei der Fima
Ambit AG bestens aufgeho-
ben.

Eric von Ballmoos, ‘ ‘
CEO

Benninger Guss AG

Umsatz- (direkt aus AS/400) und
Budgetzahlen (manuelle Erfassung in
Sage SaleslLogix).

Der Go Live im Oktober 2006 war
zugleich auch Start einer zweiten Phase,
in der die ersten Erfahrungen mit Sage
SalesLogix gemacht werden und weitere
Funktionalitaten fir einen bedirfnisge-
rechten Ausbau der CRM-Software
aufgenommen werden sollen.

Dank der nahtlosen Anbindung an

AS /400 ist es der Benninger Guss AG
moglich, Statistiken pro Produktegruppe
ohne grossen Aufwand in Sage SalesLo-
gix zu erstellen. Mit der Verknipfung
zum webbasierten Dokumenten-
verwaltungssystem kdnnen die
gewlinschten Dokumente (Offerten,
Rechnungen, etc.) direkt tGber der
Kontaktmaske von Sage SalesLogix
aufgerufen werden. Die Erstellung von
Offerten ist besonders raffiniert: die
Offerte durchlauft zunéchst einen inter-
nen Prozess, wobei die einzelnen Statio-

nen historisiert und wo nétig Aktivitdten
gesetzt werden. Ist der Prozess durch-
laufen, wird die Offerte in Sage SalesLo-
gix erstellt und an einen Druckertreiber
gesandt, der ein PDF-Dokument gene-
riert und automatisch archiviert.

Erfolgskriterien wie die hohe Benutzer-
akzeptanz und die Tatsache, dass CEO
Eric von Ballmoos von Anfang an
personlich hinter dem Vorhaben stand,
unterstiitzten das Projekt. Zitat des
CEO: ,Ich kénnte nicht mehr ohne
SalesLogix sein, damit behalte ich die
Ubersicht“. Heute arbeitet das Manage-
ment, der Verkauf, der Einkauf, der
Support und die Finanzabteilung mit
diesem Werkzeug.

ambit

Dienstleistungen

* CRM-Strategie

* Beratung /Coaching

* Analysen /Expertisen
 Evaluations-Begleitung

* Projektmanagement

e Schnittstellenkompetenz
* Implementations-Prozesse
e Schulung

* Support und Wartung

Produkte

* Microsoft Dynamics CRM
» Sage SalesLogix

* Hosted CRM

* CRM Online

* CRM-Project

* Branchenl6sungen

* Business Intelligence

e Add-ons

Branchenfokus

* Dienstleistung

* Handel B2B

* Privatbanken

* weitere: www.ambit.ch

Sage Sage

Kompetenz Kompetenz
Partner Partner
2011 2012
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Interessiert?
Wir beraten Sie gerne zum Thema
CRM.

Sie erreichen unsere Berater unter
+4152 268 91 00 oder per Email an
berater@ambit.ch.

Wir freuen uns auf lhre Anfrage!

Ambit AG
Burglistrasse 29
CH-8400 Winterthur
www.ambit.ch



