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Projektorganisation

Projektausschuss / Steering Committee
- PL Kunde
- Clemens Thaler , Ambit AG

Gesamtprojektleitung
PL, Ambit AG
PL, Kunde

Technische Projektleitung Ambit AG Projektleitung Kunde
- PL, Ambit AG PL...

Technische Umsetzung Kernteam

- Entwickler, Ambit - Management
- Marketing

- Verkauf
- Kundenbetreuung
Support
- Markus Hofstetter
- Marco Tamborini
- Lukas Richter

Technik /
Schnittstellen

- Interne IT
- ERP Partner

W
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Projektvorgehen
bei Ambit AG

Projektabarbeitung nach internem Projekthandbuch

Statusberichte (wdchentlich oder alle 2 Wochen flr Statusmeeting) - flr
offene Kommunikation mit Projektleitern

Steering Committee Meetings (alle 4-6 Wochen) —>flr proaktives Handeln
mit Entscheidungstragern

Alle Tasks (interne und externe) werden auf Sharepoint publiziert - jeder
Projektteilnehmer hat Zugriff auf aktuelle Tasks

Alle Dokumente sind auf Sharepoint verfiigbar-> Kunde hat volle Einsicht
QS wird mit einem Testprozess sichergestellt

Saubere Projektabnahme mit Abnahmeprotokoll

Codesicherung mit Sourcecode Verwaltung

Internes Projektcontrolling fir Erfassung der Aufwande

we
Ihr CRM Kompetenzzentrum




Marketingprozess

Presales

Meilensteine

Projekt-
Dokumente

Checklisten

Aktivitaten

Methoden,
Instrumente

Prozess-Verantw:

Konzept

*

Shortlisted

Checkliste Projektumfang
Aufwandschatzung
Offerte

Grob Projektplan

*Presales

B

Grob-Anforderungen
definiert.
Aufwandschéatzung erst.
Grob-Projektplan erst.
Machbarkeit prufen
Leistungsumfang definieren
Offerte erstellen

Prov. Ressourcenplanung
Prototyp erstellen

1/4/1 Schéatzung
Compatibility Checklist

Accountmanager/M&S

Auftragsbestatigung
Termin Kick-off definiert

Workshop-Protokoll
Workshop Template
Grob Projektplan
Detailkonzept
Projektplan
Aufwandschatzung

*Vor Kick-off

*Am Kick-off
«Detailkonzept
sLauf. Controlling

B

SPS-Seite eroffnen
Projektim SLX er6ffnen
Kick-Off Workshop durchf.
Detailkonzepterst.
Schnittstellen Konzept erst..
Migrations Konzepterst.
Kunden Ordneranlegen
Detaillierte Aufwandschéatzung
Schulungen planen

Def. Ressourcenplanung
Projektrisiken identifizieren

Problemlésunsmethoden
Projektmanagement
Peoplemanagement

Projektingenieur

\

Ih

CRM

DK abgenommen
AB fiur Realisierung

Detailkonzept
Offerte

Projektplan
Projektstatusbericht

*Finalmigration

o~
Vs
v

Detailplanung erstellen SPS
Detaillierte
Ressourcenplanung
Customizing/
Programmierung
Statusmeetingsdurchfiihren
Statusreports erstellen
Schulungen
PowerUser/Admin
ChangeReqeust
Management

Lizenzen bestellen

Prototyping

Projektingenieur

mpetenzze

+Customizing/Installation/ Testen

sLauf. Controlling

GO Live
Realisierung abgeschl.
Tests abgeschl.
Schulungen durchgefthrt

Detailkonzeptnachgefihrt
Projektbeurteilung
Projektinforblatt
Abnahmeprotokoll

SharePointToDo's
SharePointBugliste
Controlling

*Einfihrungsphase
sLauf. Controlling

Yan
[g
N

Laufendes Projektmanagement/Controlling (Proco)/ QS / Checklisten/ Rechnungen ———»

Ubergabe organisieren an
Support

Schlussrechnung erstellen
,Lessonslearned* verarbeiten
Projekt-Review Termin geplant

Schulungen EndUser
SW-Rollout
Schnittstellen aktivieren
Finale Datenmigration

Projektingenieur

Projektabwicklung —
Ambit Prozess

Aftersales/Support

L 4

Projekt abgenommen
Start Support/Maintenantce

Nachkalkulation durchfiihren
CRM Leben

Supportingenieur



Projektabwicklung —
Zusammenarbeit

Sharepoint als zentrale Plattform ftr die Projektabwicklung

ﬂ Homepage Dokumente und Listen Erstellen Websiteeinstellungen Hilfe Mach ocben zu INT-Intertime AQ
g INT_M001 A
\3:3) Homepage . . .
pag Freigegebene Seite bearbeiten =
Dokumente Ankiindigungen -
Projekt Dokumente Mamentan gibt es keine aktuellen Ankiindigungen. Klicken Sie auf "Meue Ankiindigung hinzufiigen” weiter unten, um eine neus Ankiindigung
Bilder hinzuzufligen.
Listen B Neue Ankindigung hinzufiigen
BugTracking
Kontakdaten Projekt Dokumente - ToDo's -
S Typ Name & Geandert von Titel & Zugewiesen an Status Prioritdt Fallig am %4 erledigt
: : - Bereitstellen der Server Michel Miller  Erledigt (2] 0%
Dickussionen CAd 00_Projektmanagement Michel mMiller Infrastruktur —> Herr Normal
e LA 01_Produktinformationen Michel mMuller Hunn
CH 10 Konzept Michel Miller WPN Zugriff Michel Miller  Erledigt (2] 100%
. . . MNaormal
L3 20_Installation Michel Miller
. . Backupplan Micht 2 09%%
CH 30_Customizing Michel Miller PP begonnen ll:\lu]rrnal ®
3 40_Testing Michel Miiller Definition von Nicht (2) 0%
3 s50_Migration Michel Miller Wordvorlagen begonnen Normal
3 60_Schnittstelle Michel Miller Schulungsunterlagen Micht (2] 0%
- erstellen begonnen Normal
CA 70_Schulung Michel Miller o i i
Datenbereinigung in Micht (2] 0%
C@ 80_abnahme Michel Miller Infor begonnen Normal
. - MS CRM Installation vor Michel Maller  Erledigt (2 100%
B Neues Dokument hinzufligen Ot Narmal

=
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Projektabwicklung —
Status Report

Project-Status-Report]]
1

Tasks,-Milestones=

Projectinformation= =
#HT
ProjectName= | MS-CRM-Phase1-n ProjectCode= | INT_0001= = Erledigte-Aufgaben= £
- Tasko Bemerkungno r
Datern 01/04/2009x Status-Period:z | Alle-2-Wochena = - -+ Installation-von-MS-CRM- auf-der- a r
Infrastruktur-von-Hugelshofer-AG-
1 in-Zusammenarbeit- mit-Herm-
# 1 Meigr=
Py i+l - =+ Startmit-Customizing= Die-Basisanforderungen-sind-bereits-umgesetz= L
Project-Status= - —+ Erarbeitung-des- Conf-Call-mit-Herrn- Miller- fir-Besprechung-und-Definition- |z
Ry " o Schnittstellenkonzeptesa des-Mappings=
TimeRange® | fromal 1/03/2009= | tost 01/04/2009= - = Planung-und-Star-mit-der- Datarepository ist-mit-Grundgerast-erstellt.-Die-ersten- ®
Umsetzung-Data-Repository-fir- Adaptersind-ebenfallsin-einer-Basisversion-erstellt. =
Costsa [O-critical] = Schnittstelle-erstellt.=
- =+ Meeting-mit-Herm- Mller- fur- Herr-Muller-wird-anhand- der-Daten-eine- Offerte-erstellen-und- |2
O-partially-criticale Schnittstellen—Mapping-Definition= | auf-HugelshoferAG-zukommen. =
. - + Auslieferung-Prototyp-1-chne- Prototyp-1-fertiggestellt jedoch-ohne-Daten.-Ein-erster, - n
B -on-schedulex Daten= intemer- Review-wurde- ebenfalls-durchgefiihrt =
1
I+
= O-critical, ] ]
. B Geplantfiirnexte-Perioden £
[ -partially-critical, sk Bemerkungn c
- + Ambit+ a 6
B on-schedulen Umsetzung-der-Schnittstelle-fur-
einen-Testbetrieha
- + Ambite Ist-Abhangig-von-Meier- Consulting-= ©
. . . Fertigstellen-des-Prototyp-2-mit-
‘ Ubersicht-der-Aufwindes . Date%u P
" “
- Zieldatum:-Ende-April=
Wak
Diff
Comp
Surmme Summe  {nur . K
Summevan  ven Ad. von Dif  sbgesch Riskmanagement=
VW ORKPACKAGE CATE GORY [VWORKPACKAGE NAME Progsssi Est Wak [h] work [h] (dle WF) | WF)
Customizing Firma ink. Kennzahlen Businesslogik und Mutt] 100%| 9.5 9.5 ﬂ
Firma - Posil aterial 100%| 2 2 Problemen Entscharfungo Onwern | Daten Statusn|~
Firma - Pl atzieningen E0% 3.25 1.5
Firma - Kollektion 60% 275 1 -+ Keine-Probleme- a a a a n
Firma - Ausstellungsinform ationen 50% 15 0 vorhanden=
Kontakt - Generelle Anpassungen ink. Anredel] 50%| 5.4 0
— o a2 =1 a T
Kontakt - Funkion 50% 0.5 0
Systemuser - Genersl £0%| 0.45 0 1
Termin S0%| 075 0 e " 0
0 fiste - Ikl Fillerionh P 55 0 Risikoo Entschirfungo Ownerg Daten Statuso
Mm fﬂ% bs 0 - —+ Schnittstelle-wird- ~Meeting:-Ambit, -Meier,- Ambit/Hugelshofer-| 01.04.09a| offen= |c
{areschiange 1D S0% D2 g komplexer-als- HugelshoferAG-um-zu- AGa
— — Rollen Berechfigungen und Teams 20 E 1 urspringlich-geplant,- | schauen-wie- Schnittstelle-
|Custorizing Summe . . 3335 15 .- vereinfacht-werden-kinnte.y
Instaligtion 1 Server und 3 Clients, Scribe [ £0% 16 9.5 q
Konfguration und Deglovmentpackages | 0% 10 0 1
ion Summe: 26 9.5 .5 i
Int=face Testing 0% [ 1 ] a
Schnittstellen Konzey 20%| 8 525 i —
Firma - Pl atzieningen 50% 8.3 475 .55

[Firma - Firmendaten ] o &no) CE) 4




Prov. Projektplan

W ONGanNgSnSme
i Oktober 2008 [Mavember 2009 | Dezember 2009 [Januar 2010 | Februar 2010 [ Mérz 2010 [ April 2010 [ Mai 2010 [ Jumi 2010 [l 2010 August 2010 [ September 2010] Oktober 201
= Sizjsie 1|4 7icksa s 70 3 B o=t 1417 o] 3 6]t st e 2 o[ siiaiTiozisia[ 4[ 7ok aten b7 o[ 8 stasie joieial 2 s[aiemioiaes] 2 s siai v ise[ 4o siasise] 1[4 Tiotsieai4T| o 3|8 2l ai) seie 2] o 8 eTiciaeid 2581
Phase 1 Phase 1
v =i
[= Initialisierung Initialisierung
W

Workshop fir Anforderungen und Sco | Workshop fiir Anforderungen und Scope
f Ambit;AkzoHobel

AnalyseDesign Analyse/Design
e (9.12.
= Implementations-Phase Implementations-Phase
= Iy 06.04.
Prototyp 1 Prototyp 1

Test Pratotyp 1 durch AkzoMobel Test Proto 1 «urch Akzolobel

Prototyp 2 Prototyp 2

Test Prototyp 2 durch Akzablobel Test Prototyp(2 durch Akzolobel

Finale “ersion ngle Version

Test Finale “ersion durch AkzoMobel Test Finale Vergion durch AkzoHlobel

Datenbereinigung durch Akzolokbel Datenbereinigung durch Akzolobel

Datenmigration Programmierun]

Datenmigration Programmierung

nittstellenentwicklung

Schnittstellenentwickiung

.................. PUURPURPOPNY TR -
Reports & Wordvorlagen Reports &‘!VOTE lvorlagen
Bereitstellungs-Phase Bereitstellungs-Phase
L v
Test-Phase & Bugfixing-Phase Test-Phase & Bughixing-Phase
¥ v
Schulung Schulung
L= iy 27.05.
GoLive GoLive
Ly
Post-GolLive Phase Pqst-GolLive Phase
MS CRM Pilothetrieb-Phase MSs CRM jPiIotI)etrieh-PI'lase
M5 CRM Phase 2 MS CRM Phase 2




Aufgaben des Kunden
bei Projektumsetzung

« Mitarbeit bei Detailspezifikation, Workshop

« Validierung und Abnahme der Konzeptionen (Detailkonzept, Schnittstellenkonzept,
Datenmigrationskonzept)

« Hard- und Softwarebeschaffung sowie deren Bereitstellung

« Unterstltzung bei der Schnittstelle (Daten einlesen, Datenbereitstellung) - evt. durch ERP
Partner

- Datenbereinigung, Sicherstellung der Datenqualitat

«  Mitwirkung bei den Tests (Datenmigration, Schnittstelle, Funktionen etc.)
«  Softwareverteilung (MS CRM Client)

« Erstellung interner Schulungsunterlagen

«  Erstellung von Briefvorlagen

« Interne Schulung (Poweruser, Enduser)

« Interne Projektleitung

«  Status Meetings / Steering Committee Meetings

e
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+ Review Meetings




Ablauf des Projektes

Erfolgsfaktoren & Stolpersteine

Ihr CRM Kompetenzzentrum



Projektablauf

Bedlrfnisanalyse / Produktwahl Phase 2 / Business Intelligence

August September Oktober November Dezember Januar

Phase 1

Initialisierung
——

Analyse / Design

Implementation

Anpassunc_;en an Masken und Businesslogik

Prototyp 1 Prototyp 2 Final Version

Datenmigration / Datenbereinigung

Schnittstellendefinition / Realisierung

Bereitstellungsphase von Server und Clients

Testen

Schulung

Go Live

W@
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Projektablauf

» Beratungsmandat fur die Analyse der Anforderungen und
Prozessdefinition durch Prof. Dr. Rainer Endl , Institutsleiter IPM-FHS

 Produktauswahl

 Workshop fur die Analyse der Anforderungen (2 Tage)
* Detailkonzeption und Abnahme durch Forel Klinik

« MS CRM Installation bei IT Outsourcing Partner

« Schnittstellendefinition mit VitoData

o Start mit der Umsetzung

 Programmierung der Datenmigrations-Adapter und Beginn mit
Datenbereinigung

W@
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Projektablauf

o Auslieferung Prototyp 1

° ... lterative Ausfiinrung der genannten Punkte und Auslieferung von
Prototyp 2 und 3

» Testing (eins-zu-eins Testfalle aus der Praxis)

o Erstellung der Schulungsunterlagen
(durch Forel Klinik — mit Unterstttzung von Ambit)

« Final Migration

* Inbetriebnahme Schnittstelle

e Schulung

 Nutzung

 Abnahme / Anpassungen

 Post Go Live und Keep Live Phase

{e
B - bit




Erfolgsfaktoren und
Stolpersteine

Erfolgsfaktoren

B - bit

Offene Kommunikation zwischen Ambit und Forel Klinik sowie IT
Partner (VitoData und IT Outsourcing Partner)

Detailliertes Detailkonzept - genaue Analyse der Anforderungen
Projektstatusmeetings (Kosten, Fortschritt, Risiken)

Unterstltzung und Ressourcen vom Business
Changemanagement (Anderungen und zusatzliche Anforderungen)
Gute Unterstlitzung des IT Outsourcing-Partners

e
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Stolpersteine

Erfolgsfaktoren und
Stolpersteine

« Schnittstelle > Komplexitat

e Ressourcen seitens der Forel Klinik

 Bedurfnisaufnahme

* Interne Projektleitung

» Datenbereinigung!

» Schulungsunterlagen

o Testfalle aufstellen und testen

e Schulung

{e
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. 3 Supportmodelle - Kunde hat die Wahl
. Bronze (nach Aufwand)
. Silber (Anz. Tickets)
. Gold (inkl. Wartung) - proaktives System-Management

. Supportabteilung in Winterthur
. 2-sprachig (Englisch, Deutsch), MS CRM zertifiziert
. Enger Austausch zwischen Technik und Support
. Internationale Erfahrung durch diverse Grossprojekte
. Gutes Zusammenspiel mit Microsoft - Eskalation bei schwerwiegenden Problemen

. Support Prozess - Unterstutzung
. Ticketsystem
. Virtuelle Kundenumgebung bei Ambit vor Ort (wenn vom Kunden erlaubt)
. Remote Tools
. Wenn gewiinscht vor Ort Einsatz (Schulungen, Wartungen,..)

e
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