
Ihr CRM Kompetenzzentrum

Ihr CRM Kompetenzzentrum



Ihr CRM Kompetenzzentrum

Projektausschuss / Steering Committee
- PL Kunde

- Clemens Thaler , Ambit AG

Gesamtprojektleitung
PL, Ambit AG

PL, Kunde

Technische Projektleitung Ambit AG
- PL, Ambit AG

Technische Umsetzung
- Entwickler, Ambit

Support
- Markus Hofstetter
- Marco Tamborini

- Lukas Richter

Projektleitung Kunde
PL…

Kernteam
- Management  

- Marketing
- Verkauf

- Kundenbetreuung

Technik / 
Schnittstellen

- Interne IT
- ERP Partner

Projektorganisation
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Projektvorgehen 
bei Ambit AG

• Projektabarbeitung nach internem Projekthandbuch

• Statusberichte (wöchentlich oder alle 2 Wochen für Statusmeeting)  für 
offene Kommunikation mit Projektleitern

• Steering Committee Meetings (alle 4-6 Wochen) für proaktives Handeln 
mit Entscheidungsträgern

• Alle Tasks (interne und externe) werden auf Sharepoint publiziert  jeder 
Projektteilnehmer hat Zugriff auf aktuelle Tasks

• Alle Dokumente sind auf Sharepoint verfügbar Kunde hat volle Einsicht

• QS wird mit einem Testprozess sichergestellt

• Saubere Projektabnahme mit Abnahmeprotokoll

• Codesicherung mit Sourcecode Verwaltung

• Internes Projektcontrolling für Erfassung der Aufwände



Ihr CRM Kompetenzzentrum

Projektabwicklung –
Ambit Prozess

Meilensteine

Projekt-
Dokumente

Checklisten

Aktivitäten

Methoden,
Instrumente

Prozess-Verantw:

Presales Konzept Realisierung / Testen Einführung

0 1 2 3

Shortlisted Auftragsbestätigung
Termin Kick-off definiert

DK abgenommen
AB für Realisierung

GO Live
Realisierung abgeschl.
Tests abgeschl.
Schulungen durchgeführtCheckliste Projektumfang

Aufwandschätzung
Offerte
Grob Projektplan

Workshop-Protokoll
Workshop Template
Grob Projektplan
Detailkonzept
Projektplan
Aufwandschätzung

Grob-Anforderungen 
definiert.
Aufwandschätzung erst.
Grob-Projektplan erst.
Machbarkeit prüfen
Leistungsumfang definieren
Offerte erstellen
Prov. Ressourcenplanung
Prototyp erstellen

SPS-Seite eröffnen
Projekt im SLX eröffnen
Kick-Off Workshop durchf.
Detailkonzept erst.
Schnittstellen Konzept erst..
Migrations Konzept erst.
Kunden Ordner anlegen
Detaillierte Aufwandschätzung
Schulungen planen
Def. Ressourcenplanung
Projektrisiken identifizieren

Detailplanung erstellen SPS
Detaillierte 
Ressourcenplanung
Customizing / 
Programmierung
Statusmeetings durchführen
Statusreports erstellen
Schulungen 
PowerUser/Admin
ChangeReqeust 
Management
Lizenzen bestellen

Schulungen EndUser
SW-Rollout
Schnittstellen aktivieren
Finale Datenmigration

SharePoint ToDo‘s
SharePoint Bugliste
Controlling 

4

Übergabe organisieren an 
Support
Schlussrechnung erstellen
„Lessons learned“ verarbeiten
Projekt-Review Termin geplant

Detailkonzept
Offerte 
Projektplan
Projektstatusbericht

1/4/1 Schätzung
Compatibility Checklist

Detailkonzept nachgeführt
Projektbeurteilung
Projektinforblatt
Abnahmeprotokoll

Nachkalkulation durchführen
CRM Leben

Laufendes Projektmanagement / Controlling (Proco) / QS / Checklisten / Rechnungen

Projekt abgenommen
Start Support/Maintenantce

Problemlösunsmethoden
Projektmanagement
Peoplemanagement

Prototyping

Accountmanager / M&S Projektingenieur Projektingenieur Projektingenieur Supportingenieur

Aftersales/SupportMarketingprozess

•Vor Kick-off
•Am Kick-off
•Detailkonzept
•Lauf. Controlling

•Customizing / Installation / Testen
•Finalmigration
•Lauf. Controlling

•Einführungsphase
•Lauf. Controlling

•Presales
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Projektabwicklung –
Zusammenarbeit

Sharepoint als zentrale Plattform für die Projektabwicklung
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Projektabwicklung –
Status Report
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Prov. Projektplan
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Aufgaben des Kunden 
bei Projektumsetzung

• Mitarbeit bei Detailspezifikation, Workshop

• Validierung und Abnahme der Konzeptionen (Detailkonzept, Schnittstellenkonzept, 
Datenmigrationskonzept)

• Hard- und Softwarebeschaffung sowie deren Bereitstellung

• Unterstützung bei der Schnittstelle (Daten einlesen, Datenbereitstellung)  evt. durch ERP 
Partner

• Datenbereinigung, Sicherstellung der Datenqualität

• Mitwirkung bei den Tests (Datenmigration, Schnittstelle, Funktionen etc.)

• Softwareverteilung (MS CRM Client)

• Erstellung interner Schulungsunterlagen

• Erstellung von Briefvorlagen

• Interne Schulung (Poweruser, Enduser)

• Interne Projektleitung

• Status Meetings / Steering Committee Meetings

• Review Meetings
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Ablauf des Projektes

Erfolgsfaktoren & Stolpersteine
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Projektablauf

August September Oktober November Dezember Januar

Phase 1

Initialisierung

Analyse / Design

Implementation

Anpassungen an Masken und Businesslogik

Datenmigration / Datenbereinigung

Schnittstellendefinition / Realisierung

Bereitstellungsphase von Server und Clients

Testen

Schulung

Go Live

Prototyp 1 Prototyp 2

Bedürfnisanalyse / Produktwahl Phase 2 / Business Intelligence

Final Version
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Projektablauf

• Beratungsmandat für die Analyse der Anforderungen und 
Prozessdefinition durch Prof. Dr. Rainer Endl , Institutsleiter IPM-FHS 

• Produktauswahl

• Workshop für die Analyse der Anforderungen (2 Tage)

• Detailkonzeption und Abnahme durch Forel Klinik

• MS CRM Installation bei IT Outsourcing Partner

• Schnittstellendefinition mit VitoData

• Start mit der Umsetzung

• Programmierung der Datenmigrations-Adapter und Beginn mit 
Datenbereinigung
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Projektablauf

• Auslieferung Prototyp 1

• …..Iterative Ausführung der genannten Punkte und Auslieferung von 
Prototyp 2 und 3

• Testing (eins-zu-eins Testfälle aus der Praxis)

• Erstellung der Schulungsunterlagen 
(durch Forel Klinik – mit Unterstützung von Ambit)

• Final Migration

• Inbetriebnahme Schnittstelle

• Schulung

• Nutzung

• Abnahme / Anpassungen

• Post Go Live und Keep Live Phase
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Erfolgsfaktoren
• Offene Kommunikation zwischen Ambit und Forel Klinik sowie IT 

Partner (VitoData und IT Outsourcing Partner)

• Detailliertes Detailkonzept  genaue Analyse der Anforderungen

• Projektstatusmeetings (Kosten, Fortschritt, Risiken)

• Unterstützung und Ressourcen vom Business

• Changemanagement (Änderungen und zusätzliche Anforderungen)

• Gute Unterstützung des IT Outsourcing-Partners

Erfolgsfaktoren und 
Stolpersteine
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Erfolgsfaktoren und 
Stolpersteine

Stolpersteine
• Schnittstelle  Komplexität

• Ressourcen seitens der Forel Klinik

• Bedürfnisaufnahme

• Interne Projektleitung

• Datenbereinigung!

• Schulungsunterlagen

• Testfälle aufstellen und testen

• Schulung



Ihr CRM Kompetenzzentrum

Support

• 3 Supportmodelle  Kunde hat die Wahl
• Bronze (nach Aufwand)
• Silber (Anz. Tickets)
• Gold (inkl. Wartung)  proaktives System-Management

• Supportabteilung in Winterthur
• 2-sprachig (Englisch, Deutsch), MS CRM zertifiziert
• Enger Austausch zwischen Technik und Support
• Internationale Erfahrung durch diverse Grossprojekte
• Gutes Zusammenspiel mit Microsoft  Eskalation bei schwerwiegenden Problemen

• Support Prozess - Unterstützung
• Ticketsystem
• Virtuelle Kundenumgebung bei Ambit vor Ort (wenn vom Kunden erlaubt)
• Remote Tools
• Wenn gewünscht vor Ort Einsatz (Schulungen, Wartungen,..)
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